Temario de cursos.

Estimados clientes y amigos:

Le presentamos nuestro temario de cursos con el fin de fortalecer su capital intelectual y
optimizar sus procesos.

Nuestros cursos pueden ser impartidos en sus instalaciones en las fechas y horarios que mejor
se adapten a sus necesidades, y algunos de ellos pueden impartirse en linea para mayor
comodidad y versatilidad.

Adicionalmente podemos integrar los cursos de su interés con los temas que le parezcan
convenientes y que aqui le presentamos, para que usted goce de un curso totalmente
personalizado de acuerdo a sus necesidades especificas.

Estas son algunas de las ventajas y beneficios de contratar la capacitacion con Asecad de
México, S.A. de C.V.
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Esta basada en las necesidades reales de su empresa.

La atencién de nuestros instructores es completamente personalizada.

Nuestros instructores tienen la experiencia y los conocimientos que le ayudaran a
satisfacer sus requerimientos de capacitacion.

El personal capacitado por Asecad aplica inmediatamente los conocimientos
adquiridos en el curso, lo que garantiza una excelente inversién.

Los cursos y talleres aplican magnificas técnicas de aprendizaje ludico, (se aprende
jugando).

Los cursos se imparten en sus instalaciones de acuerdo a los horarios que mas les
convienen.

Obtienen conocimientos de calidad por una inversién competitiva.

La capacitacion esta basada en la normatividad vigente.

Si requiere mas informacion nuestros asesores comerciales se encuentran a sus ordenes para
proporcionarle la orientacion necesaria con la finalidad de que cuente usted con la mas efectiva
capacitacion.

Atentamente

Asecad de México, S.A. de C.V.
Tel. 52 (55) 8502 5598
asecad@asecad.com.mx
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Clave CA-1

Platica informativa de los cambios de la norma ISO 9001 de la versiéon 2008 a la 2015

Objetivo:
Conocer los requisitos que establece la norma ISO 9001:2015 asi como los principales

cambios para migrar un sistema de gestion de la calidad de la versién actual a la nueva
version.

Dirigido a:
El personal responsable del sistema de gestion y personal involucrado.

Requisitos especiales:
Tener conocimientos basicos de sistemas de gestion de la calidad de acuerdo a los
requisitos de la norma ISO 9001

Contenido:
v Los ocho principios de la calidad, un breve repaso y principales cambios.
v" 1SO 9001: 2015. El enfoque de la norma y su objetivo principal.

o Los cambios mas impactantes en la norma ISO 9001 entre la version 2008 y la
2015

o Conceptos y notas de actualizacion
v Los beneficios de la version 2015 contra los de las version 2008
v' El proceso de actualizacion
v' El proceso de certificacion y la transicion
v" Mi papel en la implementacion de un sistema de gestion en la organizacion.

Duracion:
3 horas.

Incluye:
Constancia.
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Clave CA-2

@ Taller para la actualizacion de un sistema de gestion de calidad ISO 9001 de la version
2008 a la 2015

Objetivo:
Contar con los conocimientos para actualizar el sistema de gestion de calidad de una
organizacién y migrar de la version de la norma ISO 9001: 2008 a la nueva versién 2015.

Dirigido a:
El personal responsable del sistema de gestion y personal involucrado.

Requisitos especiales:
Tener conocimientos basicos de sistemas de gestion de la calidad de acuerdo a los
requisitos de la norma ISO 9001

Contenido:
Los sistemas de gestidon y las normas ISO.
Los ocho principios de la calidad, un breve repaso y principales cambios.
ISO 9001: 2015. El enfoque de la norma y su objetivo principal.
Analisis de los requisitos de la norma
o Los cambios mas impactantes en la norma ISO 9001 entre la version 2008 y la
2015
o Conceptos y notas de actualizacion
Los beneficios de la version 2015 contra los de las version 2008
El proceso de actualizacion
Actividades estratégicas para la migracién del sistema
Acciones paso a paso para la transicion
El proceso de certificacion
El proceso para la transicién

ANENENEN

ANENENENENEN

Duracion:
16 horas.

Incluye:
Reconocimiento

o
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Clave CA-3
@ Introduccién a los Sistemas de Gestion de la Calidad 1ISO 9001:2015.

Objetivo:
Conocer los requisitos que establece la norma ISO 9001:2015 para la implantacién de
un sistema de gestién de la calidad, tanto en empresas que venden productos como en
organizaciones que ofrecen servicios, independientemente que deseen certificar o
unicamente establecer un sistema eficaz de mejora dentro de su organizacion.

Dirigido a:
Los responsables de implantar el sistema de gestién de la calidad basado en la norma
ISO 9001:2015, directores generales, gerentes, coordinadores de calidad y responsables
de los procesos interesados en establecer acciones de mejora en su organizacion.

Requisitos especiales:
Tener experiencia laboral minima de 6 meses.

Contenido:

Los sistemas de gestién de la calidad.

Las normas de la serie 1ISO 9000.

Los principios de la calidad.

ISO 9001:2015.
o Analisis de los requisitos de la norma ISO 9001:2015.
o Como interpretar los requisitos para organizaciones fabricantes de productos.
o Interpretacion de los requisitos para organizaciones de servicios.
o El mapeo de procesos.

Metodologia para la implantacién del sistema de gestion de la calidad.

La certificacion, un proceso por consecuencia.

El proceso de certificacion.

La documentacién conveniente para el sistema de gestion de calidad.

ANENENEN

ANENENEN

Duracion:
16 horas.

Incluye:
Memorias y reconocimientos.

o
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Clave CA-4

@ Cémo implementar un sistema de gestidon de la calidad ISO 9000 en instituciones de
gobierno.

Objetivo:
Dar a conocer los requisitos que establece la norma ISO 9001:2015 y la guia para
implementar el sistema de gestién de la calidad para las instituciones de gobierno.

Dirigido a:
Los responsables de implementar el sistema de gestidén de la calidad, directores de area,
subdirectores, coordinadores de calidad y enlaces.

Requisitos especiales:
Tener experiencia laboral minima de 8 meses en el sector gubernamental.

Contenido:
v Los sistemas de gestion de la calidad en el sector gubernamental.
v Los principios de la calidad.
v' 1SO 9001:2015
o Analisis de los requisitos de la norma.
o Como interpretar los requisitos en el sector gobierno.
o El mapeo de los procesos gubernamentales.
o Como cumplir los requisitos de la norma en las entidades de gobierno.
v" Metodologia para la implantacion del sistema de gestion de la calidad.
v' El proceso de certificacion.
v" La documentacion del sistema de gestion de calidad.

Duracion:
16 horas.

Incluye:
Memorias y reconocimientos.
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Clave CA-5

@ Taller para el desarrollo de la documentacién de un Sistema de Gestion.

Objetivo:
Conocer la estructura documental de los sistemas de gestion de calidad y la metodologia
para el desarrollo de Manuales de calidad, manuales de organizacién, procedimientos,
cartas proceso y formatos, de acuerdo a normas como ISO 9001, ISO 14001, ISO
17025, 1ISO 17020, ISO 20000, ISO 22000, ISO 27000, OHSAS 18000, ISO 15189, TS
16949, entre otras.

Dirigido a:
Los responsables de desarrollar de los documentos del sistema de gestion.

Requisitos especiales:
Tener experiencia laboral minima de 6 meses en la organizacidon y conocimientos
basicos del sistema de gestién a documentar.

Contenido:
v’ La estructura documental de un sistema de gestion.
v Directrices para la documentacion del sistema de gestion.
v La estructura de los manuales
o De calidad
o De gestion
o De organizacion.
v’ Identificacion de los procesos del sistema de gestion.
o El mapeo de procesos.
v Caracteristicas de los procesos.
o Factores clave del analisis de los procesos.
o Indicadores clave del desempefio de un proceso.
v Las cartas de procesos.
o Como desarrollar las cartas proceso.
Metodologia para el desarrollo de los procedimientos.
Diferencias entre procesos y procedimientos.
o Cuando es necesario desarrollar instructivos.
o Identificacion de los formatos del sistema de gestion.

NN

Duracion:
16 horas.

Incluye:
Memorias, y reconocimientos.

o
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Clave CA-6

@ Taller para la formacion de auditores internos en sistemas de gestion de la calidad
I1SO.

Objetivo:
Dar a conocer la metodologia para el desarrollo de las auditorias internas a los sistemas
de gestidén de la calidad, los requisitos que deben cumplir los auditores internos en
sistemas de gestién de la calidad y la documentacién necesaria para llevar a cabo las
auditorias internas con el enfoque a procesos.

Dirigido a:
El personal seleccionado para formarse como auditor interno, las personas asignadas
para realizar las auditorias internas al sistema de gestion de la calidad que han tenido
capacitacion en la norma ISO 9001.

Requisitos especiales
Tener capacitacion relacionada con la norma ISO 9001 y contar con una experiencia
laboral minima de 6 meses en la organizacion.

Contenido:
v El enfoque a procesos.
v' ISO 9000 Justificacion de las bases del sistema de gestion.
v' ISO-Andlisis de los requisitos de la norma.
v" ISO 19011 Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion de la calidad y/o
ambiental.
v Reaquisitos previos al desarrollo de una auditoria interna.

o Documentacion inicial.
o Metodologia para el desarrollo de auditorias internas.
o Recopilacién de la informacién.
o Finalizacién de la auditoria.
Elaboracion de la documentacién durante el desarrollo de la auditoria.
Clasificacion de los hallazgos de la auditoria.
Redaccién de no conformidades.
Preparacion del informe de auditoria.
Caso practico.

AN N NN

Duracion:
24 horas.

Incluye:
Memorias y reconocimientos.

o
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Clave CA-7

Taller para la formacion de auditores internos en sistemas integrales 1ISO 9001, 1ISO 14001
y OHSAS 18001.

Objetivo:
Conocer las técnicas para realizar las auditorias integrales, logrando resultados eficaces
con enfoque a procesos y considerando los requisitos de las 3 normas.

Dirigido a:
El personal que realizara las auditorias internas al sistema de gestién integral en la
organizacion.

Requisitos especiales
Tener capacitacion en sistemas de gestion de calidad relacionada con las normas ISO
9001, ISO 14001 y OHSAS 18001 y contar con una experiencia laboral minima de 6
meses en la organizacion.

Contenido:
El enfoque a procesos.
Un repaso de la normas ISO 9000, 14001 y OSHAS 18001.
ISO 19011: Comentarios basicos de la norma
Requisitos previos al desarrollo de una auditoria integral.
o Documentacion inicial.
o Metodologia para el desarrollo de auditorias integrales.
o Recopilacién de la informacién.
o El enfoque integral en la auditoria.
o Finalizacion de la auditoria.
Elaboracion de la documentacion durante el desarrollo de la auditoria.
Clasificacion de los hallazgos de la auditoria.
Redaccion de no conformidades.
Preparacion del informe de auditoria.
Caso practico.

AN NN

AN N NN

Duracion:
24 horas.

Incluye:
Memorias y reconocimientos.

o
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Clave CA-8

@ Taller para la actualizaciéon de auditores internos en sistemas de gestion de la calidad
1ISO 9000 version 2015

Objetivo:
Dar a conocer la implicacion del enfoque que tiene la norma ISO 9001 version 2015 en
el proceso de auditoria interna para poder realizar auditorias eficaces de acuerdo a la
nueva version.

Dirigido a:
El personal asignado para realizar las auditorias internas al sistema de gestion de la
calidad que han tenido contacto con la norma ISO 9001 y que han sido formadas como
auditores internos en la version 2008.

Requisitos especiales:
Tener experiencia laboral minimo de 6 meses en la organizacion y contar con
capacitacion como auditor con base en la norma ISO 9001.

Contenido:
La serie 1ISO-9000.
Los cambios de la norma y el enfoque de la auditoria
ISO 19011. Analisis del impacto de los cambios en el enfoque de la auditoria
Requisitos previos al desarrollo de una auditoria interna.
o Enfoque nuevo de la norma
o Documentacion inicial.
o Metodologia para el desarrollo de auditorias internas.
o Recopilacién de la informacién.
o Finalizacion de la auditoria.
Elaboracion de la documentacion durante el desarrollo de la auditoria.
Clasificacion de los hallazgos de la auditoria.
Redaccion de no conformidades.
Preparacion del informe de auditoria.
Caso practico.

AN NN

AN N NN

Duracion:
16 horas.

Incluye:
Memorias y reconocimientos.

o
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Clave CA-9

@ Técnicas y herramientas para la mejora continua.

Objetivo:
Conocer las técnicas y herramientas para la mejora continua, asi como la metodologia

para determinar las soluciones a problemas que impiden el desarrollo adecuado de los
procesos en su organizacion.

Dirigido a:
Los responsables de area, jefes de departamento, lideres de proyecto y responsables de
los procesos involucrados con el desarrollo y entrega de los productos de las
organizaciones, asi como el personal responsable del monitoreo y desempefio de los
servicios, tanto a empresas prestadoras de servicios como fabricantes de productos.

Requisitos especiales:
Tener conocimiento de los procesos de su organizacion.

Contenido:
v’ Productividad.
o Definicion de productividad de acuerdo a la organizacion.
o Como aumentar la productividad.
o Desperdicios.
o Valor anadido y valor agregado.
La importancia del enfoque hacia procesos de la organizacion.
o Utilidad de los procedimientos en la organizacion.
Ventajas de trabajar con enfoque hacia procesos.
Identificacion de las areas de resultados clave (ARC).
Identificacion de los procesos de una organizacion.
o Los indicadores de desempefio de una organizacion.
El mejoramiento continuo.
Analisis y mejora de procesos.
Administracién por indices de productividad.
Las herramientas estadisticas de la calidad.
Caso practico.

AN NN N N N NN

Duracion:
8 horas.

Incluye:
Memorias y reconocimientos.
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Clave CA-10

@ Taller para la implantacion de un sistema de gestiéon en laboratorios de ensayo y
calibracién bajo la norma ISO/IEC 17025:2017.

Objetivo:
Conocer los requisitos que establece la norma [ISO/IEC 17025:2017 Requisitos
generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y calibracion para implantar
un sistema de gestion en laboratorios de calibracién o pruebas que deseen acreditarse.

Dirigido a:
El personal responsable de la implantacién del sistema de gestion del laboratorio.

Requisitos especiales:
Tener experiencia laboral minimo de 3 meses en el laboratorio y conocer las
calibraciones o pruebas que realiza el laboratorio.

Contenido:
v Introduccion a los sistemas de gestion.
v'  El sistema de gestion en los laboratorios.
v' Interpretacion de los requisitos de la norma ISO/IEC 17025:2017 Requisitos
generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y calibracion.
v' La estructura documental del sistema de gestion del laboratorio.
o La estructura de la norma.
o Procesos y procedimientos.
v" Metodologia para el desarrollo de la documentacion del sistema de gestion.
o La estructura documental del sistema de gestidn para el laboratorio.
o Los documentos necesarios para el laboratorio.
o Taller de desarrollo de documentos del laboratorio.
v'  El proceso de acreditacion.

Duracion:
16 horas.

Incluye:
Memorias y reconocimientos.

o
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Clave CA-11

@ Taller para la formacién de auditores internos para laboratorios de ensayo y
calibracién ISO 17025

Objetivo:
Conocer la metodologia para realizar auditorias internas a los laboratorios de ensayo y
calibracién bajo los lineamientos que establecen las normas NMX-EC-17025-IMNC 1SO
/IEC 17025:2005 y la norma ISO 19011.

Dirigido a:
El personal que realizara auditorias internas al sistema de gestion del laboratorio.

Requisitos especiales:
Tener experiencia laboral minimo de 6 meses en el laboratorio y contar con capacitacion
en la norma NMX-EC-17025-2006, y conocer las pruebas o calibraciones que ofrece el
laboratorio a sus clientes.

Contenido:
La documentacion del sistema de gestion del laboratorio.
ISO 10013 “Directrices para la documentacion de sistemas de gestion de la calidad”.
ISO 19011 Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion de la calidad y/o
ambiental.
Requisitos previos al desarrollo de una auditoria interna.

o Documentacién inicial.

o Metodologia para el desarrollo de auditorias internas.

o Recopilacion de la informacién administrativa.

o Recopilacion de la informacién técnica.

ASEENANAN

v Elaboracion de la documentacion durante el desarrollo de la auditoria.
v’ Clasificacion de los hallazgos de la auditoria.
v Redaccion de no conformidades.
v' Andlisis y determinacion de acciones correctivas.
v Preparacioén del informe de auditoria.
v Caso practico.
Duracién:
16 horas
Incluye:

Memorias y reconocimientos.

o
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Clave CA-12

@ Curso de actualizacion de la norma ISO 17025 a la version 2017

Objetivo:
Conocer los principales cambios propuestos a la norma NMX-EC-17025-IMNC ISO /IEC
17025:2005

Dirigido a:
Los responsables del sistema de gestidon del laboratorio.

Requisitos especiales:
Tener experiencia laboral minimo de 6 meses en el laboratorio, contar con capacitacion
en la norma NMX-EC-17025-2006, y conocer los servicios que ofrece el laboratorio a sus
clientes.

Contenido:
v' La documentacion del sistema de gestion del laboratorio.
v" ISO 10013 “Directrices para la documentacion de sistemas de gestion de la calidad”.
v El nuevo enfoque de la norma.
o La nueva estructura de la norma y la alineacion con las normas ISO
o Requisitos de la norma.
o Analisis y comparativa.
Cambios en los documentos
Cambios en los formatos
Las acciones para migrar el sistema de gestion del laboratorio
Cuadro comparativo entre las 2 versiones
Caso practico.

AN N NN

Duracion:
8 horas

Incluye:
Memorias y reconocimientos.
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Clave CA-13

@ Coémo establecer indicadores de medicidon y objetivos de calidad en su organizacion

Objetivo:
Conocer la metodologia para identificar y establecer indicadores de medicion eficaces en
los procesos.

Dirigido a:
Los responsables de medir la eficacia de los procesos y el desempefio de la
organizacion.

Requisitos especiales:
Conocer los procesos de la organizacion.

Contenido:
v Diferencia entre procesos y procedimiento.
v’ Las caracteristicas de un proceso.
v’ Las cartas proceso.
v Las areas de resultados clave.
v" Puntos criticos de los procesos.
v El establecimiento de los indicadores de medicion.
v' Ejercicio.
Duracién:
8 horas.
Incluye:

Memorias y reconocimientos.

o
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Clave CA-14

@ Calidad en el servicio.

Objetivo:
Conocer la importancia de la calidad y la atencién al cliente y a los usuarios de los
servicio.

Dirigido a:
El personal involucrado con los procesos que tienen contacto directo con el cliente o
usuario de una organizacion del sector gubernamental.

Requisitos especiales:
Tener experiencia laboral minimo de 6 meses.

Contenido:
v' Concepto e importancia de la calidad.
o Definiciones y elementos del servicio.
o Principios del servicio.
o Las instituciones y la nueva cultura organizacional.
v Hacia una filosofia de calidad en el servicio de la administracion publica.
o Elfactor humano y la calidad en el servicio.
o El proceso de servicio y los momentos de la verdad.
El cambio y la cultura de calidad.
v’ El servicio encaminado a la excelencia.
o Caracteristicas del servidor publico.

Duracion:
8 horas.

Incluye:
Memorias y reconocimientos.

o
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Clave CA-15

@ Administracion de procesos.

Objetivo:
Conocer los factores clave de la administracion de los procesos asi como los elementos
que los integran.

Dirigido a:
El personal responsable de llevar la medicion de los procesos.

Requisitos especiales:
Tener experiencia laboral minima de 6 meses.

Contenido:

Introduccién.

El enfoque basado en procesos.

Definicion de proceso.

El diagrama de un proceso.

Los elementos de un proceso.

Como identificar los procesos de una organizacion.
Tipos de procesos.

Factores clave del analisis de los procesos.

El mapeo de procesos.

Las cartas proceso.

Diferencias entre proceso y procedimiento.

Como administrar los procesos.

Seguimiento y control de los procesos.

Secuencia e interaccion de los procesos. La cadena de valor.
Medicion de los puntos clave del proceso.

AN N N N N N N N Y N N N N NN

Duracion:
8 horas.

Incluye:
Memorias y reconocimientos.

o
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Clave CA-16

Estadistica para la calidad.

Objetivo:
Conocer las herramientas basicas estadisticas para detectar oportunidades de mejora
basados en los resultados de la medicién de los procesos en las organizaciones.

Dirigido a:
El personal interesado en mejorar los procesos de su organizacion.

Requisitos especiales:
Tener experiencia laboral minimo de 8 meses en la organizaciéon y tener conocimientos
basicos de sistemas de calidad y estadistica basica.

Contenido:
v Definicién de calidad.
v' Conceptos basicos de estadistica.
o Media, mediana, moda, desviacion estandar.
o En concepto de variable.
La capacidad de un proceso.
El muestreo.
o Limites reales y naturales de un proceso.
o Histogramas.
indices de Cp y Cpk.
o Razén de capacidad.
Calculo de probabilidades.
Distribucion normal.
o Factor de cobertura.
Graficas X-R y limites de control.

AN

AN N NN

Duracion:
16 horas.

Incluye:
Memorias y reconocimientos.

o
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Clave CA-17

Introduccién a los sistemas de gestion ambiental ISO 14001.

Objetivo:
Conocer los requisitos de la norma ISO 14001, asi como el enfoque actual para poder

realizar la implementacién de un Sistema de Gestion Ambiental.

Dirigido a:
Los responsables de las areas involucradas con la implantacién del Sistema de Gestién

Ambiental.

Contenido:
v' Los sistemas de Gestién Ambiental.

v’ Las normas de la familia ISO 14000.
v' La norma ISO 14001, analisis e interpretacion de sus requisitos en la organizacion.

v' La documentacion del sistema de gestion.
v" Metodologia para la implantacion del sistema de gestion de la calidad.

La certificacion, un proceso por consecuencia.

v
v El proceso de certificacion.
v" La documentacion conveniente para el sistema de gestion de calidad.

Duracion:
16 horas.

Incluye:
Memorias y reconocimientos.
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Clave CA-18

Introduccion a la norma ISO 45001.

Objetivo:
Conocer los requisitos de la norma ISO 45001, asi como el enfoque actual para poder
realizar la implementacién de un Sistema de salud y seguridad ocupacional.

Dirigido a:
Los responsables de las areas involucradas con la implantacion del Sistema salud y
seguridad en el trabajo.

Contenido:

Los sistemas de salud y seguridad en el trabajo.

La norma ISO 45001, analisis e interpretacién de sus requisitos en la organizacion.
El analisis de riesgos.

La documentacién del sistema de salud y seguridad en el trabajo.

Manuales

o Politicas

o Procedimientos

o Registros

v" Metodologia para la implantacion del sistema de gestion de la calidad.

v El proceso de certificacion.

v" La documentacion conveniente para el sistema de gestion de calidad.

AN N NN

Duracion:
16 horas.

Incluye:
Memorias y reconocimientos.

o
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Clave CA-19

Introduccidn a la gestion de riesgos de acuerdo a la norma ISO 31010.

Objetivo:
Conocer el vocabulario, principios, ventajas y beneficios de la gestion de los riesgos de
acuerdo a la norma ISO 31000 y la norma 1SO 31010.

Dirigido a:
Los responsables de las areas involucradas con los principales riesgos de la
organizacion.

Contenido:
v" Fundamentos y vocabulario de la gestion de riesgos de acuerdo a la norma.
v El concepto de riesgo. Interpretacion
v Beneficios de la gestion de riesgos en una organizacion.
v’ Los principios de la gestién de los riesgos de acuerdo a la norma ISO 31000.
v

La gestién de riesgos como proceso.

o Identificacion y analisis de riesgos.

o Técnicas y registros.

o Evaluacién y tratamiento de riesgos.

o Valoracién de riesgos de acuerdo a ISO 31010.

v' Formatos sugeridos.
v’ Ejercicios practicos

Duracién:
16 horas a impartirse en 2 sesiones de 8 horas cada una

Incluye:
Memorias y reconocimientos.

o
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ME-1
@ Introduccién a la metrologia.

Objetivo:
Conocer la importancia de la metrologia, la nomenclatura aplicable y su importancia en
los sistemas de gestion, asi como el sistema de normalizacién que actualmente esta
vigente en el territorio nacional.

Dirigido a:
El personal involucrado con los instrumentos de medicién, con las mediciones que se
realizan en los procesos asi como la calibracion de los instrumentos de medicion.

Los interesados en implantar un sistema de gestion y que manejan instrumentos de
medicién en sus procesos.

Los interesados en implantar un sistema de gestion para lograr la acreditacion de
laboratorios de calibracion, laboratorios de pruebas y unidades de verificacion.

Requisitos especiales:
Tener conocimientos basicos de instrumentos de medicidn. Experiencia no necesaria.

Contenido:
v'Introduccién.
v' Generalidades.
o Evolucién de la metrologia.
v Normalizacion.
o El objetivo de la normalizacién.
Los diferentes niveles de normalizacién.
Tipos de normas en México.
Metrologia Legal.
Metrologia cientifica.
o Metrologia industrial.
v Ley federal sobre metrologia y normalizacion.
= Articulo 5.
= Articulo 6.
o EMA (Entidad Mexicana de Acreditacién) y otras entidades de acreditacion.
= Funciones.
o Organismos de certificacion.
= Funciones.
o Unidades de verificacion.
= Funciones.
o El Centro Nacional de Metrologia.
= Misién.
= Funciones.
v El sistema general de unidades de medida.
o Unidades de base.
o Unidades derivadas.
o Unidades suplementarias.

o

Temario de cursos para el afio 2018 Pag. 22 de 34

O O O O




o Prefijos, multipos y submultipos.

v Vocabulario metroldgico.
o Magnitudes y unidades.
o Mediciones.
o Resultados de las mediciones.
= Tipos de error.
o Instrumentos de medicion.
Caracteristicas de los instrumentos de medicion.
o Patrones.
= Tipos de patrones.
Definiciones de acreditamiento.
Objetivo de la norma ISO 17025.
Control de calidad y metrologia.
Control de los equipos de seguimiento y medicion.
= Los sistemas de calibracion.
v Contenido e interpretacion de un informe de calibracion.
o Contenido del informe.
o Requisitos obligatorios y requisitos opcionales.

O

Duracion:
8 horas.

Incluye:
Memorias y reconocimientos.

) Asecnp
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Clave ME-2

@ Curso basico para el calculo de las incertidumbres en las mediciones.

Objetivo:
Conocer el concepto de incertidumbres en las mediciones, y adquirir los conocimientos
basicos para realizar el calculo y reporte de las incertidumbres en las mediciones que se
realizan con los diversos instrumentos de medicion.

Dirigido a:
Las personas relacionadas con la calibracién de los instrumentos de medicién que
necesitan calcular las incertidumbres de las mediciones.
Los involucrados en la medicion de diversas magnitudes en sus procesos de fabricacion.
Los interesados en la implantacion de sistemas de gestién en los laboratorios de
metrologia, laboratorios de pruebas y unidades de verificacion.

Requisitos especiales:
Tener conocimientos basicos de instrumentos y sistemas de medicion. Saber utilizar y
contar con calculadora cientifica.

Contenido:

Definiciones y conceptos basicos.

v' Metodologia para la determinacion de las incertidumbres.
El modelo matemético de la medicion.
Método A para la evaluacion de la incertidumbre.
Ejemplos para la obtencion de la incertidumbre tipo A.
Método B para la evaluacion de la incertidumbre.
Ejemplos para la obtencion de la incertidumbre tipo B.
Evaluacion de la incertidumbre por resolucion.
Determinacion de la incertidumbre combinada.
Ejemplos para la obtencion de la incertidumbre combinada.
o Determinacion de la incertidumbre expandida.

O O O O O O O O

v' Ejemplos para la obtencion de la incertidumbre expandida.
v/ Casos practicos para el calculo de las incertidumbres.
v' Relacion de la incertidumbre con la tolerancia.
v' Ejercicios.
Duracién:
16 horas.
Incluye:

Memorias y reconocimientos.

o
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Clave ME-3

Calibracion de instrumentos de medicion de presion.

Objetivo:
Conocer la metodologia para realizar calibraciones de instrumentos en la magnitud de
presion, como manometros, vacudmetros, manovacudémetros, baumandmetros e
instrumentos electronicos, y establezcan su procedimiento de calibracién.

Dirigido a:
El personal de las areas de mantenimiento y calibracién dedicado a la calibracién de los
instrumentos de medicion de presion.

Requisitos especiales:
Tener conocimientos basicos de instrumentos de medicidn. Experiencia no necesaria.

Contenido:
Introduccién.
Términos y definiciones en la magnitud de presion.
Clasificacion de la presion.
Clasificacion de equipos medidores de presion.
Sensores e indicadores.
El mandmetro de bourdon.
o Su principio de funcionamiento.
o Partes del manémetro de bourdon.
Otros indicadores y transductores de presion.
Balanza de pesos muertos.
Criterios para definir los periodos de calibracion.
Errores en los mandmetros.
Condiciones ambientales.
Método de calibracion de los manémetros con mandmetro patrén.
Método de calibracion de los manémetros con balanza de pesos muertos.
Ejercicio de calibracion de manoémetros de bourdon.
Ejercicio de calculo de incertidumbres en base a los resultados de la calibracion.
Desarrollo del informe de calibracién.

ANENENENENEN
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Duracion:
16 horas.

Incluye:
Memorias y reconocimientos.

o
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Clave ME-4
Calibracion de instrumentos de medicion de temperatura.

Objetivo:
Conocer la clasificacidon y vocabulario relacionado con los instrumentos de medicion de
temperatura.
Adquirir los conocimientos necesarios para manipular, utilizar y calibrar los instrumentos
mas comunes para medir temperatura.

Dirigido a:
Personal de las areas de mantenimiento y calibracion dedicado a la calibracién de los
instrumentos de medicion de temperatura.

Requisitos especiales:
Tener conocimientos basicos de instrumentos de medicidn. Experiencia no necesaria.

Contenido:

v’ Calory temperatura.

v' Términos y definiciones en la magnitud de temperatura.

v' Instrumentos para medir temperatura.

o Termdmetros bimétalicos.

Termopares.
Termometros de liquido en vidrio.
Termometros de resistencia de platino.
Caracteristicas metroldgicas.
Métodos de calibracion de los instrumentos medidores de temperatura.
Ejemplo de calibracion de un termémetro.
Calculo de incertidumbres con base en los resultados de la calibracion.
Desarrollo e interpretacion del informe de calibracion.

O
O
O
O

ANENENEN

Duracion:
16 horas.

Incluye:
Memorias y reconocimientos.

o
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Clave ME-5

Calibracion de instrumentos de medicién de temperatura y humedad.

Objetivo:
Conocer las bases para realizar la calibracion de los instrumentos de medicién de
temperatura y humedad (termohigrémetros).

Dirigido a:
Personal que realiza la calibracion de instrumentos de medicion y que realiza
mediciones de temperatura y humedad.

Requisitos especiales:
Tener conocimientos basicos de instrumentos de medicidn. Experiencia no necesaria.

Contenido:
v’ Instrumentos de medicion.
o Tipos de instrumentos.
o Partes fundamentales.
o Ejemplos.
v’ Calibracion de instrumentos de temperatura.
o Introduccion.
Definicion de calor.
Definicion de Temperatura.
Instrumentos de medicién de temperatura.
Clasificacion y principio de funcionamiento.
= Liquido en vidrio.
= Capilares y Bimétalicos.
= Termopares.
= Termdmetros de resistencia y termistores.
= Caracteristicas metroldgicas y correcciones.
o Bafos de temperatura constante.
= Tipo de bafos utilizados en la calibracion de termémetros.
Estudios de distribucion de temperatura y gradiente.
Calibracion de instrumentos de medicién de temperatura.
Condiciones de calibracion.
Calibracion de uno de los tipos de termdmetro.
Andlisis de resultados.
v’ Calibracion de instrumentos de humedad.
o Introduccion.
o Definicion de humedad (ambiente, relativa, punto de rocio).
o Instrumentos de medicion de humedad.
o Clasificacién y principio de funcionamiento.
= Mecanicos (analdgicos).
= Electronicos (medicion digital).
o Caracteristicas metrologicas y correcciones.
o Camaras generadoras de humedad.

o
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v" Practica.

o Calibracion de instrumentos de medicidon de humedad.
o Condiciones de calibracion.

o Analisis de resultados.

v" Analisis de incertidumbre en las mediciones.

o ¢Qué es la incertidumbre?
o Importancia de la incertidumbre en las mediciones.

o Nociones de estadistica basica.

= |nferencia estadistica.

=  Promedio.
= Varianza.

= Desviacion estandar.

= tde student.

v Tipos de incertidumbre.
o Incertidumbre Tipo A.
o Incertidumbre Tipo B.

o Incertidumbre Combinada.

o Incertidumbre Expandida.
v' Ejemplos.

Duracion:
16 horas.

Incluye:
Memorias y reconocimientos.

Nota:

Las practicas de calibracién se realizaran siempre y cuando el cliente disponga de

instrumentos, equipos y patrones para realizarlas.

o
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Clave ME-6

Calibracion de instrumentos para pesar.

Objetivo:
Conocer el vocabulario asociado a la magnitud de masa y la metodologia utilizada para
la calibracion de los instrumentos para pesar.

Dirigido a:
El personal de las areas de mantenimiento y calibracién dedicado a la calibracién de las
basculas y balanzas.

Requisitos especiales:
Tener conocimientos basicos de instrumentos de medicidn. Experiencia no necesaria.

Contenido

v' Conceptos basicos de metrologia.

o Introduccion.

Definiciones basicas.
Concepto de masa y peso.
Unidades del Sistema General de unidades para la magnitud de masa.
Clasificacién de Patrones de masa.

o Trazabilidad.
v" Manejo y cuidados de los instrumentos para pesar.

o
o
o
o

NN

o
o
o

o
o
o

Manejo y cuidados.
Clasificacién de instrumentos para pesar.
Seleccion de instrumentos.

Calibracion de los instrumentos para pesar.
Pruebas metroldgicas.

Exentricidad.
Repetibilidad.
Exactitud.

Errores maximos tolerados (EMT) segun la norma NOM-010-SCFI-1994.

v
v" Interpretacion del informe de calibracion.

Duracion:
16 horas.

Incluye:
Memorias y reconocimientos.

Nota:
Las practicas de calibracién se realizaran siempre y cuando el cliente disponga de
instrumentos, equipos y patrones para realizarlas

o
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Buenas practicas de laboratorio.

Objetivo:

Clave ME-07

Conocer los principales aspectos a considerar en el manejo del laboratorio para
garantizar las buenas practicas, asegurando la calidad tanto de los productos como de

los procesos del laboratorio.

Dirigido a:

Todo el personal del laboratorio que realiza pruebas, analisis 0 que maneja los equipos,

registros e informacion.

Requisitos especiales:

Tener conocimientos basicos de instrumentos y sistemas de medicion. Experiencia

laboral minima de 6 meses en laboratorios.

Contenido:
Normalizacion nacional e internacional.
Definicion.
Generalidades.
El laboratorio.
o Parametros ambientales.
o Condiciones de seguridad.
o Consideraciones generales.
v' Agua.

AN NN

o Consideraciones para el uso del agua.

o Recipientes.
o Conservacion.
v" Material de vidrio.
o Clasificacion del material de vidrio.

o Consideraciones generales de uso del material de vidrio.

o Limpieza.

o Cuidados del material de vidrio esmerilado.

v' Uso y manejo del material volumétrico.

o Lectura del menisco.

o Pipetas volumétricas.

o Matraces volumeétricos.

o Buretas.

o Calibracion del material volumétrico.
v Materiales de referencia (MR).

o Caracteristicas principales de los MR:

o Uso de los materiales de referencia.

o Consideraciones para seleccionar un material de referencia.

o Control de los materiales de referencia.

v' Balanzas.
o Aspectos generales.
v" Termoémetros.
o Calibraciéon de termémetros.

o Cuidados en el manejo de los termometros de mercurio.

o
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Medidores de pH.

Medidores de conductividad.

Preparacion de muestras.

Hornos y muflas.

Métodos clasicos de analisis.

Gravimetria.

Técnicas analiticas instrumentales.

Verificacion y mantenimiento preventivo.

Verificacion del desempefio de un instrumente de medicion.

ANANANANAY . N N O N NN

Calibracion.
Control y manejo de registros.
Bitacoras.
Duracién:
8 horas.
Incluye:

Memorias y reconocimientos.

O Asecap
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Cémo mejorar y reforzar mi trabajo en equipo.

Objetivo:

Clave RH-1

Conocer mis autolimitaciones y mi capacidad de reforzar el trabajo en equipo.

Dirigido a:
Todo el personal de la organizacién.

Requisitos especiales:
Ninguno.

Contenido:

¢, Cémo funciona mi cerebro?

¢ Qué es la personalidad?

¢, Qué es la realidad?

La interaccion entre las personas.
Afinidad y empatia.

La aceptacion y auto aceptacion.
Complementarios y opuestos.

¢, Como me integro a un equipo?
Trabajando en equipo.

AN N NN N N N N N N NN

¢ Qué sigue al trabajo en equipo?

Duracion:
4 horas.

Incluye:
Memorias y reconocimientos.

o

¢, Qué necesita un equipo para trabajar?

Dinamicas de reforzamiento del trabajo en equipo.
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Mejorando mi relacién conmigo mismo y con los demas en el trabajo.

Objetivo:
Conocer la razén de mi comportamiento laboral y descubrir nuevas acciones y
estrategias para mejorar mi relacién conmigo mismo en el trabajo

Dirigido a:
Todo el personal de la organizacién

Requisitos especiales:
Ninguno.

Contenido:
v' La persona. Como me veo (creo siento y cambio).
La razén de mi comportamiento laboral.
Conociendo mis emociones en el trabajo.
Mi manejo emocional.
Mi sistema de creencias.
o Identificando mis creencias limitantes.
v' Reconociéndome.
o Necesito..... Tengo que... quiero...
o Mis apegos, creencias, tendencias y “traumas”.
o ¢ Quien soy realmente?.
o Congruencia y consistencia.
o Conciencia individual y global
v' i Qué es el trabajo para mi?.
o Lo bueno, lo malo y lo feo del trabajo.
o Lainterrelacion laboral desde mis creencias.
o Lo personal y lo impersonal del trabajo.
v’ La sinergia laboral.
Sumando en el trabajo.
En enfoque a procesos desde mis creencias.
Asumiendo mi liderazgo y mi responsabilidad.
Liderazgo y poder.
Confianza.
Calidad de vida.

O
O
O
O
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Duracion:
8 horas.

Incluye:
Memorias y reconocimientos.

o
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RH-3

El arte de hablar en publico.

Objetivo:
Establecer los lineamientos para poder convertirse en un excelente presentador ante
cualquier publico.

Dirigido a:
El personal interesado en desarrollar las habilidades para ser un presentador en publico.

Requisitos especiales:

Ninguno.
Contenido:
v El objetivo de la exposicion en publico.
v El proceso de comunicacion.
v" Como lograr la atencion de los asistentes.
v' ¢ Cuanto tiempo me ponen atencion?
v El miedo escénico.
o Cbémo manejarlo.
v Ventajas de ser un expositor.
Como manejar la informacién.
v’ Las habilidades necesarias de un buen expositor.
Duracién:
12 horas.
Incluye:

Memorias y reconocimientos.

o
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